Individuelle Leistungsbeschreibung 04.08.2005

(Name, Adressc) Diakonie - Flexible Jugendhilfe Minchen - Einzelfallbezogene

stationare Hilfen

Elsasser Strale 30/RGB, D-81667 Miunchen
Telefon (089)44409672, Telefax (089)44409673
E-Fax (012126)88099000
muenchen@diakonie-rosenheim.de

Einrichtung:

Ort der Leistungserbringung: Landeshauptstadt und Landkreis Miinchen

In gegenwartig folgenden Biros:

Sozialraumbiro Au/Haidhausen/Bogenhausen
Sozialraumbliro Neuhausen/Moosach
Sozialraumbiro Mitte

Sozialraumbilro Pasing/Aubing/Allach
Sozialraumblro Schwanthalerhéhe/Laim
Landkreisbliro Miinchen

Einrichtungsart: Sozialpddagogisch begleitete Wohnform, Gemeinsame Wohnform fir
Mutter/Vater und Kind(er), Betreutes Wohnen und stationare Intensive
Sozialpadagogische Einzelbetreuung sowie Eingliederungshilfe fir
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche und Hilfe fir junge
Volljahrige

Angebotene gesetzl. Leistungen: |§§ 13, 19, 27, 34, 35, 35a, 41 SGB VIl

Anzahl Gruppen: 1 Gruppe mit 48 Platzen, davon 11 Planstellen (ca. 28 Platze) fir die Landeshauptstadt
Minchen

1. Gesamteinrichtung

1.1 Art der Gesamteinrichtung/Leistungsbereich/Grundstruktur

(notwendig bei Einrichtungen mit mehreren Leistungsbereichen, die nicht nur Jugendhilfe betreffen

Darstellung der grundséatzlichen Gliederung der Einrichtung

missen; eventuell Beifligung eines Organigrammes)

Das Diakonische Werk Rosenheim gliedert sich in finf Geschaftsbereiche. Im Geschaftsbereich Kinder, Jugend
und Familie 1ll sind die Angebote der Flexiblen Jugendhilfe Minchen mit den Sozialpadagogischen
Jugendhausern in Bad Aibling und Minchen Neuperlach, die Leistungsfordernden MalRnahmen und die
Auslandsprojekte zusammengefasst.

Die Flexible Jugendhilfe Minchen wunterhdlt in den Sozialregionen Au/Haidhausen/Bogenhausen,
Neuhausen/Moosach, Pasing/Aubing/Allach und Schwanthalerhéhe/Laim Sozialraumbiros und ist dort mit der
Durchfiihrung von Ambulanten Erzieherischen Hilfen, Betreutem Einzel- und Gruppenwohnen, stationaren
Intensiven Sozialpadagogischen Einzelmallnahmen, sozialpddagogisch begleitete Wohnformen und
gemeinsamen Wohnformen fir Mutter/Vater und Kinder betraut.

Das Sozialraumbiro Mitte bietet die o0.g. stationaren Jugendhilfen fir Jugendliche und junge Erwachsene aus
anderen Munchner Stadtteilen und Betreutes Einzelwohnen sowie therapeutische Wohngemeinschaften fir
psychisch kranke und abhangige junge Erwachsene aus Oberbayern an.

Das Landkreisbiro halt fir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und deren Familien aus dem Landkreis
Minchen und den angrenzenden Landkreisen (Freising, Dachau, Starnberg u.a.) Soziale Gruppenarbeit,
Erziehungsbeistandschaften, Sozialpadagogischen Familienhilfen, Betreutes Einzel- und Gruppenwohnen,
Intensive  sozialpadagogische Einzelbetreuungen, sozialpadagogisch begleitete Wohnformen sowie
gemeinsamen Wohnformen fiir Mitter/Vater und Kinder vor.
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Die Sozialpadagogischen Jugendhauser Bad Aibling und Miinchen Neuperlach erganzen die ambulanten und
stationaren Angebote der Minchner Biros der Flexiblen Jugendhilfe und anderer Trager Ambulanter
Erzieherischer Hilfen um Wohngruppen.

1.2 Leitungsaufgaben nach Einrichtungen

Darstellung nach Einrichtungsarten und Umfang der Leitungsanteile der Gesamteinrichtung

Die Sozialraumbiiros und das Landkreisbiiro werden werden jeweils durch eine Fachkraft geleitet. Die Leitung
steht in einem sehr engen Kooperationsverhaltnis zu den Bereichsleitern und Bereichsleiterinnen der
Sozialpadagogischen Jugendhausern in Bad Aibling und Minchen Neuperlach.

Die Leitung ist verantwortlich fir die Rahmenbedingungen, die Regelungen von Zusténdigkeiten, die
Kommunikations- und Kooperationsstrukturen innerhalb des Teams und der Sozialregion, eine
ordnungsgemalie Verwaltung und die Organisationskultur.

Zu den Leitungsaufgaben gehoren insbesondere die Entwicklung und Fortschreibung des Leitbilds und der
Qualitatsstandards, Konzeptentwicklung, Organisationsentwicklung, Qualitdtsmanagement,
Beschwerdemanagement, Personalgewinnung, -flhrung und -entwicklung, Budgetplanung und -auswertung,
Erziehungs- und Hilfeplanung, Statistik, Bliroorganisation, Administration, Moderation der Besprechungen,
Mediation bei Konflikten sowie die Kooperation mit dem eigenen Trager, mit anderen in der Sozialregion tatigen
Tragern und Einrichtungen sowie mit dem Sozialblirgerhaus bzw. dem ASD und S-II-F2.

Darlber hinaus halt der Trager eine Geschaftsbereichsleitung vor und verwaltet die Erziehungshilfeangebote
zentral (Finanz- und Personalbuchhaltung, u.a.).

1.3 Grundsatzliches Selbstverstandnis/Leitbild

Trager der Flexiblen Jugendhilfe Miinchen ist das Diakonische Werk des Evangelisch-Lutherischen
Dekanatsbezirks Rosenheim e.V. Bei der Gestaltung des diakonischen Auftrags orientieren sich die
Mitarbeitenden an dem Grundsatz, dass jeder Mensch eine einmalige, wertvolle, von Gott geschaffene und
geliebte Personlichkeit ist. lhren Mitmenschen begegnen sie mit Nachstenliebe, Achtung und Respekt vor ihrer
Wirde. ,Wir tun unseren Mund auf fir die Stummen und fur die Rechte der Schwachen® (31,8 Spriiche Salomo,
altes Testament). Sie helfen dem Einzelnen, schwierige Lebenssituationen zu meistern und engagieren sich
politisch und gesellschaftlich, vorhandene Not zu beheben und neue Not nicht entstehen zu lassen. Diese
Zuwendung geschieht unabhangig von der Mitwirkung, trotz aller Schuld und wider aller Verzweiflung.

Basierend auf dieser Grundhaltung sind die Mitarbeitenden der Flexiblen Jugendhilfe Minchen fur alle
hilfesuchenden Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und deren Familien aus der Landeshauptstadt und dem
Landkreis Minchen zustdndig. In Absprache mit den jeweils zustdndigen Jugenddmtern und unter
Berucksichtigung der regionalen Zustandigkeit in der Landeshauptstadt Munchen kann aus dieser
grundlegenden Zustandigkeit Fallverantwortung erwachsen. Die Angebote stehen darUber hinaus auch jungen
Menschen aus anderen Landkreisen und kreisfreien Stadten offen.

Die Flexible Jugendhilfe Miinchen betreut Kinder, Jugendliche, Junge Erwachsene und deren Familien im
Rahmen verschiedener ,Hilfeangebote aus einer Hand".

Die einzelfallbezogenen stationaren Hilfen basieren auf dem Leitbild und der Rahmenkonzeption des
Diakonischen Werks Rosenheim, der ,Qualitatsentwicklungsempfehlung Hilfen zur Erziehung“ und der
Rahmenkonzeption stationarer Hilfen der Landeshauptstadt Miinchen sowie der Konzeption der Flexiblen
Jugendhilfe Miinchen.

Als Arbeitsgrundlage dient ein systemisches Verstédndnis von Sozialer Arbeit. Die jungen Menschen und ihre
Familien werden hierbei in ihrem sozialen System wahrgenommen. |hre bisherigen Anpassungsleistungen
werden als individuelle Ressourcen im System begriffen. Die angebotenen Hilfen haben dabei Auswirkung auf
das gesamte System. Sie sind zielgenau, nachhaltig und effektiv. Sie basieren auf traditionellen und innovativen
Methoden der sozialpadagogischen und sozialpsychologischen Einzel-, Familien-, Gruppen- und Projektarbeit
und berlcksichtigen Aspekte der Identitats-, Enkulturations- und Emanzipationshilfe. Sie sind gleichermal3en an
dem Individuum, der Familie, der Peergroup und dem Sozialraum orientiert. Die Lebenswelt wird eingebunden
und vernetzt. Vorhandene individuelle oder sozialrdumliche Ressourcen werden genutzt, gestarkt oder es
werden neue geschaffen. Es wird sowohl eine akute, als auch langfristige Problemlésung angestrebt.
Aufsuchende, nachgehende und niederschwellige Angebote werden einbezogen. Teilstationare und stationare
Hilfeformen kénnen erganzt werden.
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Die friihzeitige gemeinsame Fallabklarung zwischen dem Jugendamt und der Flexiblen Jugendhilfe Miinchen
ermdglicht eine zeitnahe Planung und den schnellen Beginn der Hilfe. Um einen schnellen MalRnahmenbeginn
zu ermoglichen, halt die Flexible Jugendhilfe Minchen personelle Kapazitaten, Ubergangs- und
Notaufnahmewohnungen bereit.

Die Hilfeplanung und die Hilfeplanfortschreibung erfolgt unter Federflihrung des Jugendamts partnerschaftlich
und transparent. Sie basiert auf der gemeinsamen Verantwortung aller Beteiligten (junger Mensch,
Personensorgeberechtigte, Jugendamt und Malnahmentrager). Im Hilfeplan werden basierend auf dem
individuellen Bedarf konkrete Zielvereinbarungen getroffen. In Abhangigkeit von den zu erreichenden Zielen
wird die geeignete MalRnahmenform festgelegt und werden die geeigneten, notwendigen und realisierbaren und
damit durch die Flexible Jugendhilfe Minchen zu erbringenden Leistungen qualitativ und quantitativ
beschrieben. Die fur die Leistungserbringung erforderlichen zeitlichen Ressourcen ergeben sich aus der
gewahlten  MaRnahmenform oder werden in  Form eines fallspezifischen  wdchentlichen
Betreuungsstundenkontingents  festgelegt. Die Finanzierung erfolgt (ber Tagessatze. In der
Hilfeplanfortschreibung werden die vereinbarten Ziele evaluiert und die Ausgestaltung der Malnahme
entsprechend angepasst.

In der Leistungserbringung orientieren sich die Mitarbeitenden der Flexiblen Jugendhilfe Miinchen an folgenden
Grundpramissen:

Beziehungskontinuitat: Wechselnde Ziele, Formen und Inhalte der Betreuung bei gleichen Bezugspersonen
Bedarfsorientierung: So wenig wie moglich, soviel wie notig

Flexibilitat: Hilfeform und -intensitat passen sich der Entwicklung an

Nachrangigkeit: Eltern in der Erziehung unterstltzen, anstatt sie zu ersetzen

Professionalitat: AusschlieBlich paddagogisches Fachpersonal

Zielorientierung: Durch traditionelle und innovative Methoden der sozialen Einzel-, Familien-, Gruppen- und
Projektarbeit werden die vereinbarten Ziele erreicht

» Lebensweltorientierung: Die Betreuung findet dort statt wo der Klient oder die Klientin lebt

= Alltagsorientierung: Der Lebensalltag wird gemeinsam bewaltigt und nachhaltig stabilisiert

=  Sozialraumorientierung: Soziale Probleme werden dort gelést wo sie entstehen

= Ressourcenorientierung: Nutzung und Starkung vorhandener individueller oder sozialrdumlicher
Ressourcen

Lésungsorientierung: Akutelle und langfristige Probleme werden geldst

Netzwerkorientierung: Professionelle und soziale Netzwerke werden erhalten und ausgebaut
Niederschwelligkeit: Aufsuchende und nachgehende Hilfen werden angeboten

Toleranz: Problematisches Verhalten fiihrt nicht zu einem vorzeitigen Malinahmenende

Effizienz: Padagogisches und wirtschaftliches Controlling

Nachhaltigkeit: Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit

2. Leistungsbereiche
2.1 Personenkreis

2.1.1 Zielgruppe

Zielgruppe, die die angebotenen Leistungen erreichen sollen.

Zur Zielgruppe gehoéren Jugendliche ab dem 16. Lebensjahr, Junge Erwachsene und deren Familien, bei denen
Bedarf (vgl. §§ 13, 19, 34, 35, 35a, 41 SGB VIII) in Form von stationarer Hilfe besteht und fiir die andere
Angebote der Jugendhilfe wie Beratung durch die Bezirkssozialarbeit, ambulante Jugendsozialarbeit,
Streetwork oder ambulante erzieherische Hilfen nicht ausreichen um diesen Bedarf zu decken. Dabei handelt
es sich insbesondere um die

= Sicherstellung der Teilnahme an schulischen oder beruflichen BildungsmaRnahmen oder bei der
beruflichen Eingliederung

= Unterstitzung bei der Erziehung und Pflege eines Kindes (§19 i.V.m. einem eigenen Bedarf gem. §§ 13,
24, 35, 35a oder 41 SGB VIII)

= Foérderung einer altersgemafien Entwicklung

Intensive Unterstitzung zur sozialen Integration und zu einer eigenverantwortlichen Lebensflhrung

Hilfe zur Eingliederung in die Gesellschaft

Hilfe bei der Personlichkeitsentwicklung

Vorlaufige Unterbringung.
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Das zur Aufnahme fiihrende Erziehungs- und/oder Entwicklungsdefizit ist haufig durch eine der nachfolgenden
sozialen und/oder psychischen Problemlagen gekennzeichnet:

Uberforderung der Sorgeberechtigten in der Erziehung

Drohende Verwahrlosung

Schwierigkeiten oder Verweigerung in der Schule, in der Berufsausbildung oder in der Arbeit
Traumatisierung durch physische, sexualisierte oder psychische Gewalt

Schadlicher Gebrauch oder Abhangigkeit von psychotropen Substanzen (Alkohol, Drogen etc.)
Stérung des Sozialverhaltens (hyperkinetische Stérung u.a.)

Kontakt- und Beziehungsschwierigkeiten

Angst- und Zwangsstérungen

Stérungen des Essverhaltens

Probleme mit der Affektkontrolle (Gewaltbereitschaft u.a.)

Delinquentes Verhalten

Prostitution

Umgekehrt darf nicht davon ausgegangen werden, dass das Vorhandensein einer oder mehrerer dieser
Problematiken zwangslaufig einen Bedarf an Erziehungs- bzw. Eingliederungshilfe begriindet.

Jugendliche und junge Volljahrige, die keine familiare Anbindung haben, deren Wohl oder Entwicklung in dem
Herkunftsmilieu geféhrdet ist oder die Hilfe und Unterstitzung bei der Verselbststandigung und dem Aufbau
eines eigenen Lebensfeldes bendtigen, kbnnen in den verschiedenen Formen stationar betreut werden.

Kinder, Jugendliche, Junge Erwachsene und deren Familien, die auf Dauer die angebotenen erzieherischen
Hilfen ablehnen und nicht Gber aufsuchende, nachgehende und niederschwellige Angebote erreicht werden
kénnen, kdnnen nicht weiter betreut werden.

2.1.2 Ausschlusskriterien

Kinder und Jugendliche und deren Familien, die eine intensivere als die hier beschriebene Betreuung bendtigen
oder akut selbst- oder fremdgefahrdend sind, kdnnen nicht aufgenommen werden.

2.2 Art und Ziel der Leistungen

2.2.1 Hilfeart und Rechtsgrundlagen

Sozialpddagogisch begleitete Wohnform (§13 Abs. 3 SGB VIII), Gemeinsame Wohnform fir Mutter/Vater und
Kind(er) (§ 19 SGB VIII), Hilfe zur Erziehung (§ 27 SGB VIII), Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform (§
34 SGB VIIl), Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung (§ 35 SGB VIII), Eingliederungshilfe flr seelisch
behinderte Kinder- und Jugendliche (§ 35a SGB VIII) und Hilfe fur junge Volljahrige (§ 41 SGB VIII).

2.2.2 Ziele

Grundaussagen Uber die Zielsetzung der unter Ziffer 1.3 genannten Pramissen

Die Flexible Jugendhilfe Minchen férdert junge Menschen bedarfsgerecht und ressourcenorientiert in ihrer
Entwicklung und ihrem Recht auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit. Sie hilft dem Jungen Menschen und den Sorgeberechtigten dazu eine Lebenswelt (wieder-
)herzustellen, in der ein kind- und jugendgerechtes Leben ohne wesentliche Konflikte mit gesellschaftlichen
Institutionen oder verbindlichen Normen und ohne externe professionelle Hilfe mdglich ist. Die MaRnahmen
unterstitzen die Personensorgeberechtigten in ihrem Erziehungsvermogen, starken die familiare Kompetenz
und férdern die Selbstheilungskrafte der Familie. Bei alteren Jugendlichen und Jungen Erwachsenen stehen die
Verselbststandigung und der Aufbau eines eigenen Lebensumfelds im Mittelpunkt.

Der junge Mensch und seine Familie sollen durch die Hilfe méglichst schnell unabhangig von professioneller
Unterstltzung werden. Daher missen individuelle Risikofaktoren gemindert und Ressourcen geférdert werden.

Die konkreten individuellen Ziele einer MaRnahme orientieren sich an den Winschen und Vorstellungen des
jungen Menschen und der Personensorgeberechtigten sowie an dem durch die Mitarbeitenden des
Jugendamtes bzw. der Bezirkssozialarbeit und der Flexiblen Jugendhilfe Miinchen festgestellten erzieherischen
Bedarf. Dazu gehoren lebenswerter Lebensraum, psychische und physische Gesundheit, stabile soziale
Beziehungen, abgesicherte finanzielle und rechtliche Situation, Abschluss einer Schul- und/oder
Berufsausbildung und aktive Freizeitgestaltung.
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Die MaBnahme endet, sobald die vereinbarten Ziele erreicht werden. Kénnen die Ziele mit den durch die
Flexible Jugendhilfe Minchen angebotenen Leistungen nicht erreicht werden, werden im Rahmen der
Hilfeplanfortschreibung andere Erziehungshilfeangebote erértert und wird eine Falllibergabe durchgeflihrt.

2.2.3 Methodische Grundlagen

Darstellung der Methoden, mit denen die definierte Ziele erreicht werden sollen

Durch die enge Kooperation der einzelfallbezogenen stationaren Hilfen mit den ambulanten erzieherischen
Hilfen in der Stadt und dem Landkreis Minchen wird im Rahmen der Hilfeplanung eine bedarfsgerechte Hilfe
zur Erziehung aus einer Hand ermoglicht und werden die Grenzen zwischen verschiedenen ambulanten und
stationaren Hilfen zur Erziehung weitestgehend flexiblisiert. Dadurch kann eine (weitere) Entfremdung vom
Elternhaus und vom Lebensraum vermieden und eine friihzeitige, niederschwellige und sozialraumorientierte
Hilfe, Unterstitzung, Entlastung und Krisenintervention unter Einbezug der bisherigen Lebenszusammenhange
situationsangemessen, flexibel und verlasslich angeboten werden.

Grundlage der Hilfe ist immer der Einzelkontakt zu dem zustandigen Mitarbeiter oder der zustandigen
Mitarbeiterin. Der Einzelbetreuer oder die Einzelbetreuerin koordiniert die unterschiedlichen Ziele, Formen und
Leistungen der MalRnahme und steht kontinuierlich und verlasslich als Ansprechpartner bzw. Ansprechpartnerin
dem jungen Menschen und der Familie zur Seite. Methodisch basiert die Einzelarbeit auf dem
Casemanagement. Zudem werden Verfahren und Techniken der L&sungsorientierten und systemischen
Beratung, der Klientenzentrierten Interaktion und der Netzwerkarbeit eingesetzt. Zudem werden die jungen
Menschen durch klare und verlassliche Strukturen, durch die Verstarkung positiver Verhaltensweisen und durch
die Konfrontation mit unangepasstem Verhalten erzogen.

Die Familiearbeit ist an der Methode der systemischen Familienberatung orientiert, schlief3t aber auch Elemente
der Lésungsorientierten Beratung sowie der Klientenzentrierten Interaktion ein und vermittelt elterliche Prasenz.

Die Soziale Gruppen- und Projektarbeit der Flexiblen Jugendhilfe Minchen richtet sich sowohl an ambulant wie
stationar betreute Kinder, Jugendliche oder Eltern. Neben der Themenzentrierten Interaktion und der
Erlebnispadagogik wenden die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Interventionen aus der Methode der
Konfrontativen Padagogik an.

Durch die Leistungsfordernden malRnahmen koénnen grundlegende Kulturtechniken und schulisches
grundwissen vermittelt, eine intensive Vorbereitung auf den (Qualifizierenden) Hauptschulabschluss
durchgefiihrt sowie nachhilfe- und Forderuntericht erteilt werden.

Die Flexible Jugendhilfe Minchen halt dariber hinaus einen psychologischen und heilpadagogischen
Fachdienst vor und kann andere erganzende Leistungen (Kindertagesbetreuung u.a.) kurzfristig initiieren. Diese
Zusatzleistungen koénnen in der Hilfeplanung zusétzlich vereinbart werden. Bei MaRnahmen nach § 35a SGB
VIII sind zwei Wochenstunden psychologischer und heilpadagogischer Fachdienst obligatorisch.

Zudem kooperiert die Flexible Jugendhilfe Mdinchen eng mit niedergelassenen Kinder- und
Jugendlichenpsychiaterlnnen und Psychotherapeutinnen sowie mit entsprechenden Kliniken.

Die unter 2.3 genannten (,kann®) Leistungen werden von der Flexiblen Jugendhilfe Minchen vorgehalten.
Inwieweit sie im Einzelfall zu erbringen sind wird in Abhangigkeit zu dem individuellen Bedarf und den zu
erreichenden Zielen in der Hilfeplanung vereinbart. Entsprechend missen die wochentlichen fallspezifischen
Betreuungsstunden (vgl. 2.3.2.6 erster Absatz) vereinbart werden.

2.3 Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen

2.3.1 Padagogische Regelversorgung

Die Beschreibung der padagogischen Regelversorgung charakterisiert das konkrete erzieherische Tun der padagogischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Heimerziehung. Sie verdeutlicht, worin der Inhalt des erzieherischen Alltags konkret besteht und
somit durch die padagogische Leistung Regelhaft umfasst wird. Diese “Regelversorgung” muss einerseits durch Zahl und Qualifikation
des padagogischen Personals sichergestellt werden, andererseits ist der Aufwand dieser “Regelversorgung” mit der Berechnung des
padagogischen Personals abgegolten. Die padagogische Regelversorgung in der Heimerziehung wird in Anhang D zum Rahmenvertrag
§ 78 f SGB VIl verbindlich festgelegt und ist damit Bestandteil der Leistungsvereinbarung.

2.3.2 Sozialpadagogischer, heilpadagogischer und/oder padagogisch/therapeutischer Bereich
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2.3.2.1 Hilfeplanverfahren; Zusammenarbeit Jugendamt; zeitliche Perspektive

\I/Darstellur}q der Mitwirkung am Hilfeplanverfahren und der Zusammenarbeit mit dem Jugendamt (Ve" in weichem Umfang,
ertanren u.a.

Die Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII soll mindestens zwei Mal jahrlich (haufiger nach Bedarf/Absprache)
stattfinden. An den Hilfeplangesprachen nehmen der jungen Menschen, die Personensorgeberechtigten, die
federflhrende Fachkraft des Jugendamts sowie der Einzelbetreuer bzw. die Einzelbetreuerin und ggf. die
Bereichsleitung teil.

Zur Vorbereitung auf die Hilfeplangesprache werden schriftliche Prozessevaluationen (Hilfeprozessberichte)
erstellt. Diese werden mit den jungen Menschen und ggf. mit den Sorgeberechtigten vorbesprochen und
enthalten die vereinbarten Ziele, die angewandten Methoden zur Zielerreichung und eine Evaluation der Ziele.
Ferner werden neue Ziele und Methoden zu deren Zielerreichung vorgeschlagen. Insofern wird die
Mobilisierung von Ressourcen in den Bereichen Personlichkeit, Wohngruppe, Schule/Ausbildung,
Herkunftsfamilie, (bisheriges) soziales Umfeld und Freizeit vereinbarungsabhangig thematisiert.

Neben den regelmaRigen Hilfeplangesprachen erfolgt bei besonderen Vorkommnissen eine zeitnahe
Information des Jugendamtes. Dies gilt insbesondere flir Ereignisse (Abbruch/Wechsel der Lehrstelle/Schule,
Weglaufen, Suizidversuche, schwere Straftaten, Unfalle, Krankenhausaufenthalte, Schwangerschaften u.a.) die
das Erreichen der vereinbarten Ziele gefahrden. Zudem wird das Jugendamt Uber sich abzeichnende Krisen
und ggf. notwendig werdende interne verlegungen frihzeitig informiert.

Aus der Darstellung der Ziele und Methoden, mit denen eine bestimmte Zielgruppe erreicht werden soll, sollte ein
zeitlicher Rahmen gegeben werden

Die Dauer und der Umfang der Unterbringung in den einzelfallbezogenen stationaren Hilfen ist flexibel,
bedarfsorientiert und individuell zeitlich befristet.

2.3.2.2 Aufnahmeverfahren

Darstellunq deS Aufnahmeverfahrens (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.a.)

Die Flexible Jugendhilfe Minchen garantiert (freie raumliche und personelle Kapazitaten vorausgesetzt) eine
sofortige Aufnahme. Aufnahmeanfragen kénnen 24 Stunden am Tag erfolgen.

Das Aufnahmeverfahren umfasst:

e Kontaktaufnahme und Information
o Vorstellungsgesprach

Aufnahmeanfragen werden an die jeweilig regional zustdndige Bereichsleitung oder die
Geschaftsbereichsleitung gerichtet. Das Vorstellungsgesprach dient dem Austausch von gegenseitigen
Wiinschen und Erwartungen und soll allen Beteiligten (junger Mensch, Personensorgeberechtigte, Jugendamt)
ausfuhrlich Gelegenheit bieten, die Strukturen, die beteiligten Personen und die mdglichen Leistungen kennen
zu lernen. Zudem kdnnen erste Vereinbarungen Uber einen moglichen Aufnahmetermin, der Auslibung der
Personensorge und der Aufgabenverteilung zwischen Personensorgeberechtigten und dem oder der
zustandigen Einzelbetreuerin getroffen werden.

Am Tag nach der Aufnahme muss eine zumindest vorlaufige Zielvereinbarung zwischen dem Jugendamt und
dem Trager erfolgen. Spatestens drei Monate nach Aufnahme muss eine Hilfeplanvereinbarung getroffen sein.

2.3.2.3 Anamneseverfahren

DarSte"Unq deS Anamneseverfahrens (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.a.)

Das Anamneseverfahren beruht auf den vorgelegten Unterlagen (Protokoll des Regionalen Fachteams,
Gutachten, Vorberichte, u.a.), auf einem ausfiihrlichen Ubergabegesprach mit der zustéandigen Fachkraft des
Jugendamts, Erfahrungen aus einer ggf. vorangegangenen ambulanten Malnahme und einem
Aufnahmegesprach mit dem jungen Menschen und seiner Familie. Dabei wird ein standardisiertes
padagogisches Diagnoseverfahren (Bayer. Landesjugendamts, Narratives Interview u.a.) verwendet.

Die Anamnese, Padagogische Diagnostik und Indikationsstellung kann folgende Leistungen beinhalten:
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» Ausfiihrliches Anamnesegesprach

= Padagogische Erstdiagnostik

= Auswertung und Interpretation der Familien-, Sozial- und biografischen Verlaufsdaten, des bisherigen
Hilfeverlaufs sowie von fallbezogenen Unterlagen (Berichte, Stellungnahmen, Gutachten)

= Kontaktaufnahme zu Angehdrigen oder anderen relevanten Personen und Institutionen

= Auswahl eines geeigneten Mitarbeitenden fir die Einzelbetreuung

= Individuelle Planung der Malinahme bezlglich méglicher Ziele, Formen und Leistungen der Betreuung

= Mitwirkung bei der Hilfeplanung

= Aufbau eines geeigneten Hilfesystems unter Hinzuziehung externer Ressourcen

= Padagogische Verlaufsdiagnostik

= Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen

»  Mitwirkung bei der Fortschreibung des Hilfeplanes

»  Austausch mit anderen Fachkraften

= Anpassung der Malnahmenplanung bezlglich der notwendigen Ziele, Formen und Leistungen der
Betreuung

2.3.2.4 Personlichkeits- und Leistungsdiagnostik

k (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.a.)

Darstellung der Personlichkeits- und Leistungsdiagnosti

S. 3.

Ggf. werden durch eigene und/oder kooperierende praktische Arzte und Kinder- und Jugendlichenpsychiater
ggf. notwendige Eingangs- und Verlaufsdiagnosen erhoben und eine ggf. notwendige Behandlung durchgefiihrt.

2.3.2.5 Forder-, Erziehungs- und Therapieplanung; Fallbesprechungen; Fachliche und organisatorische
Besprechungen

Beschreibung lber Art und Umfang der Erstellung und Fortschreibung dieser Plane; Art der Dokumentation

In der wochentlich stattfindenden dreistiindigen Sozialraumbirobesprechung werden alle Falle sowie zu
klarende organisatorische Belange behandelt. Dariiber hinaus werden dort die Hilfeplanung vor- und
nachbereitet bereitet sowie die Erziehungsplanung festgelegt. Die Besprechungen werden dokumentiert.

In der Umsetzung der Erziehungsplanung werden die Ziele gemeinsam mit dem jungen Menschen
operationalisiert und regelmafig (am Bedarf und Ziel orientiert; ggf. wochentlich, monatlich oder vierteljahrlich)
evaluiert.

Uber den Verlauf der Hilfe wird regelméaRig (s.v.) in Form einer Prozessevaluation berichtet.
2.3.2.6 Ganzheitliche und gezielte Férderung

Beschreibung und klare Aussagen der Ressourcen zeitlicher, sachlicher und personeller Art zur Erreichung der Ziele im
vorgegebenen Zeitrahmen.

Téqlicher Betreuunqsumfanq (auch Doppelbetreuungen, Nachtbereitschaft usw.)

Die Anzahl der wochentlichen fallspezifischen Betreuungsstunden wird vor der Aufnahme mit dem zustandigen
Jugendamt vereinbart. Bei Sozialpadagogisch begleiteten Wohnformen i.S. der Jugendsozialarbeit liegt sie
i.d.R. zwischen 3 und 7 Wochenstunden, bei Gemeinsamen Wohnformen fir Mitter/Vater und Kinder zwischen
8 und 12, beim Betreuten Einzel- und Gruppenwohnen zwischen 5 und 15 (5 beim Begleiteten Wohnen, 10
beim Sozialpadagogisch Betreuten Wohnen, 15 beim Intensiv Betreuten Wohnen) und bei Intensiven
Sozialpadagogischen Einzelbetreuungen zwischen 10 und 20.

fol (Personalwohnungen u.a.)

Raumliche Einbindung des Personals in die Einrichtun

Die Diakonie — Flexible Jugendhilfe Minchen unterhalt Sozialraumburos in den Stadtbezirken Au/Haidhausen,
Neuhausen, Mitte, Pasing und Schwanthalerhéhe sowie ein Landkreisbiro in der Innenstadt von Miinchen

Sozialpdadagogische, heilpddagogische und/oder padagogisch/therapeutische Leistungen - alle Leistungen
werden den altersspezifischen Fahigkeiten entsprechend aufbereitet

Darstellung der Inhalte)

Forderung im leiblichen Bereich ¢

Die Unterstiitzung bei der Gesundheitsvorsorge kann folgende Leistungen beinhalten:
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Gesundheitserziehung

Anleitung und Hilfe bei der Koérperpflege, Gesundheitshygiene und beim Sauberhalten der Kleidung
Hilfe bei der Entwicklung einer angemessenen Kérperwahrnehmung und eines positiven Kérpergefiihls
Maflnahmen zur Suchtpravention

Aufklarung Uber ansteckende Krankheiten (Hepatitis etc.)

Maflnahmen zur HIV-Pravention

Aufklarung Uber geeignete Verhitungsmethoden

Forderung des Hygienebewusstseins

Anleitung zur Teilnahme an Malinahmen zur Gesundheitsvorsorge (Impfungen etc.)

Hilfe bei der Inanspruchnahme von medizinischer Grundversorgung

Begleitung bei Arztbesuchen

Einleitung und Begleitung anderer gesundheitsférdernder Malnahmen

(Darstellung der Inhalte)

Forderung im emotionalen Bereich

Die Hilfe bei der Entwicklung eines individuellen Lebenskonzepts kann folgende Leistungen beinhalten:

» Foérderung einer realitatsbezogenen Selbsteinschatzung
» Anregung zur Auseinandersetzung mit persénlichen Wertvorstellungen und der eigenen Herkunft

= Bewusstmachung der eigenen Bedirfnisse

= Unterstiitzung bei der Entwicklung von individuellen Winschen, Zielen, Perspektiven und deren
Realisierungsmaoglichkeiten

= Forderung systemischen Denkens

= Erarbeiten einer realistischen Zukunftsperspektive

= Beschreibung der notwendigen Hilfen um die Zukunftsperspektive zu realisieren

= Hilfe bei der Realisierung der Lebensplanung

Forderung im sozialen Bereich (Parstelung der inhalte)

Die Hilfe bei einer eigenverantwortlichen Zeiteinteilung kann folgende Leistungen beinhalten.

Hilfe bei der Strukturierung des Tages, der Woche, des Monats und/oder des Jahres
Kontrolle Gber das Einhalten und Hilfe bei der Umsetzung der vereinbarten Struktur
Personliches oder telefonisches Wecken

Reflexion des Tages-, Wochen- und Jahresverlaufs

Die Hilfe bei der Entwicklung von sozialer Kompetenz kann folgende Leistungen beinhalten:

Reflexion der eigenen Rolle im Umgang mit Anderen

Erlernen von interpersonellem Verhalten am Modell der Betreuungsbeziehung
Angebote zur Entwicklung der Kontakt- und Beziehungsfahigkeit
Antisexistische Jungenarbeit

Emanzipierende Madchenarbeit

Forderung der sozialen Handlungskompetenz

Training von adaquaten Verhaltensmustern

Vermittlung von Problemlésungskompetenz

Erlernen von Konfliktvermeidungsstrategien

Entwicklung von Konfliktfahigkeit

Die Zusammenarbeit und Vermittlung kann folgende Leistungen beinhalten:

» RegelmaRige konsiliarische Beratung durch einen Kinder- und Jugendpsychiater

» Intensive Beratung durch und Vermittlung in die Psychotherapeutischen Fachambulanz Oberbayern

= Zusammenarbeit mit Kliniken, Kinder- und jugendpsychiatrischen Kliniken, Arzten, Arztinnen, Kinder- und
Jugendpsychiatern bzw. -innen, Kinder- und Jugendpsychotherapeuten bzw. innen, Schulpsychologen,
Schulpsychologinnen Erziehungsberatungsstellen, Suchtberatungsstellen, Jugendgerichtshilfen

=  Vermittlung, Koordination und Vernetzung von anderen internen und externen professionellen oder
ehrenamtlichen Hilfen

= Einleitung und Begleitung anderer erzieherischer, heilpddagogischer, sozialtherapeutischer oder
psychotherapeutischer Malinahmen

Die Integrationshilfe bei Migranten und Migrantinnen kann folgende Leistungen beinhalten:

= Vermittlung von Beratung in allen Fragen des Auslanderrechts
= Hilfe in Bezug auf die Organisation eines Asylverfahrens
= Unterstlitzung beim Beantragen einer Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigung
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Unterstltzung bei der Einburgerung

Begleitung bei Kontakten zu den Auslanderbehdrden

Unterstltzung bei der Auseinandersetzung mit Fragen der kulturellen Zugehdrigkeit

Integrationshilfen

Forderung der Sprache und ggf. Vermittlung von Sprachtrainings

Vermittlung von Kontakten zu Rechtsanwalten oder Rechtsanwaltinnen sowie zu Auslanderbeauftragten

Die Hilfe fir junge (Allein-)Erziehende kann folgende Leistungen beinhalten:

Unterstlitzung bei der Geburtsvorbereitung

Begleitung wahrend und nach der Geburt

Hilfe bei der Umstellung auf ein ,Leben zu zweit"

Anleitung und Hilfe bei der Kinderpflege

Reflexion der Elternrolle und der eigenen Handlungsmuster
Unterstiitzung bei der Entwicklungsférderung und Erziehung des Kindes
Hilfe beim Aufbau von zusatzlichen Hilfesystemen oder sozialen Netzen
Frihzeitige Vermittlung von zusatzlichen Hilfen

Der Begleitete Umgang mit getrennt lebenden Elternteilen kann folgende Leistungen beinhalten:

= AuBerhduslicher Kontaktaufbau in einem neutralen Rahmen

= Hilfe bei der Entwicklung oder Wiederherstellung der emotionalen und sozialen Beziehungen und
Bindungen

= Sensibilisierung der Eltern und ggf. sonstiger Bezugspersonen fir die Belange des Kindes oder des
Jugendlichen

= Starkung der Position des Kindes oder des Jugendlichen

» Unterstltzung beim Verdeutlichen der individuellen Bedurfnisse und Befindlichkeiten

» Stufenweise Befahigung der Eltern den Kontakt zu stabilisieren und selbststéandig aufrechtzuerhalten

Forderung im kognitiven Bereich (Parsteliung der inhatte)

Die Mafinahmen zur schulischen und beruflichen Integration kénnen folgende Leistungen beinhalten:

Abklarung der personlichen Kompetenz sowie der individuellen Fahigkeiten und Fertigkeiten
Unterstltzung bei der Entscheidungsfindung Uber eine geeignete Schul- oder Berufsausbildung
Bewerbungstraining

Bereitstellung von Computern, Internetzugangen und Telefonen

Unterstitzung bei der Suche nach einem Praktikumsplatz

Hilfestellung beim Bewerbungsverfahren um einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz

Motivation zum regelmaRigen Schul-, Ausbildungs- oder Arbeitsbesuch

Hilfestellung in Konflikt- und Krisensituationen

Begleitende Kontakte zu Lehrpersonen, Ausbildern oder Vorgesetzten

Teilnahme an Elternsprechtagen

Einleitung und Begleitung von berufsvorbereitenden Angeboten, BerufsforderungsmaRnahmen und von
MaRnahmen zur Eingliederung in die Arbeits- und Berufswelt

Die Aktivierung von und Identifikation mit vorhandenen individuellen und sozialrdumlichen Ressourcen kann
folgende Leistungen beinhalten:

Aufdecken personlicher Ressourcen und Risikofaktoren

Aufdecken externer Ressourcen und Risikofaktoren

Vermittlung von Nachmittags-, Hausaufgaben- und Ferienbetreuung

Vermittlung in Sportvereine, Jugendgruppen und/oder anderen Freizeitgruppen

Hilfe bei der Personlichkeitsentwicklung

Unterstitzung bei der Auseinandersetzung mit der eigenen Biografie und den Strukturen in der
Herkunftsfamilie

» Integration der lebensgeschichtlichen Erfahrungen in das Selbstbild

»  Vermittlung einer positiven Grundhaltung sich selbst und dem sozialen Umfeld gegenuber
= Lernen am Modell des Betreuers oder der Betreuerin

= Reflexion und Entwicklung einer angemessenen Geschlechtsidentitat und -rolle

Die Erziehung zur Leistungsbereitschaft kann folgende Leistungen beinhalten:

= Aufbau und Festigung von Leistungsmotivation und Leistungsfahigkeit
= Hilfe beim Erwerb grundsatzlicher Arbeitstugenden
» Erziehung zu Punktlichkeit, Zuverlassigkeit und Verlasslichkeit
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= Forderung der Frustrationstoleranz

Die Unterstiitzung bei rechtlichen Fragestellungen kann folgende Leistungen beinhalten:

Information Uber Rechte und Pflichten als Staatsbirger oder Staatsbiirgerin
Vermittlung von zivil-, verwaltungs- und strafrechtlichen Bestimmungen
Information Uber den rechtlichen Status

Unterstltzung bei der Regelung juristischer Angelegenheiten

Begleitung bei Amter- und Behdrdengéngen

Begleitung bei Vorladungen, Zeugenvernehmungen und Gerichtsverfahren
Organisation von unterstitzenden Hilfen in Zivil-, Verwaltungs- oder Strafverfahren

Hilfen zur Foérderung der Handlungsfihigkeit (vollstationdre Einrichtungen) bzw. Betreuung und Foérderung
(teilstationare Einrichtungen) im lebenspraktischen Bereich

Ernahrung, Gesundheit und Hygiene, Wohnen, Behérdenkontakte

Beratung hinsichtlich einer gesunden und ausgewogenen Erndhrung
Unterstutzung bei der Gesundheitsvorsorge und Hygiene

Die Absicherung des Lebensunterhaltes kann folgende Leistungen beinhalten:

Anleitung zur Durchsetzung unterhalts- und sozialrechtlicher Anspriche
Hilfe bei der Inanspruchnahme von BAf6G oder BAB

Hilfe bei behdrdlichem Briefverkehr und bei Antragen

Verwaltung und Auszahlung der monatlichen Barmittel

Unterstitzung beim Erstellen eines Haushaltsplanes

Anleitung und Unterstltzung beim Einhalten von finanziellen Verpflichtungen
Vermittlung von Schuldnerberatung

Hilfe bei und Kontrolle der Schuldenregulierung

Anleitung zur verantwortlichen Einteilung des monatlichen Budgets

Die Unterstitzung bei der Lebensraumgestaltung kann folgende Leistungen beinhalten:

Unterstitzung bei der Suche und Anmietung einer eigenen Wohnung

Hilfe bei einer notwendigen Renovierung

Unterstitzung bei Ausstattung, Gestaltung und Bezug einer Wohnung

Hilfe bei der Integration in die Hausgemeinschaft

Vermittlung bei Konflikten mit Vermietern bzw. Vermieterinnen oder mit Nachbarn bzw. Nachbarinnen

Die Anleitung zur hauswirtschaftlichen Selbstversorgung kann folgende Leistungen beinhalten:

Hilfe in der Organisation des Alltags

Anleitung und Unterstitzung bei der Pflege der Wohnung

Anleitung zur (Selbst-)Versorgung

Unterstltzung bei der Einkaufsplanung und beim Einkauf

Unterstitzung im hauswirtschaftlichen Bereich

Bewusstmachen von hauslichen Gefahrenquellen

Forderung eines ressourcenschonenden Umgangs mit Energie, Wasser und Lebensmitteln
Zeitlich begrenzte Ubernahme von Versorgungsleistungen (z.B. bei Krankheit)

Hilfen zur Entwicklung und Férderung von Handlungskompetenzen oder Orientierung fiir Schule, Ausbildung, Beruf und
Freizeit

Die Anleitung zur aktiven Freizeitgestaltung kann folgende Leistungen beinhalten:

= Reflexion der Freizeitgestaltung

= Planung, Durchfihrung und Reflexion von freizeit- und erlebnispddagogischen MaRnahmen

= Kennen lernen verschiedener altersentsprechender Freizeit- und Bildungsangebote im kulturellen,
sportlichen und sozialen Bereich

» Sensibilisierung fir aktuelle Themen

= Hilfe beim sinnvollen Umgang mit vorhandenen Medien

* Planung und Reflexion von alltaglichen Aktivitaten

= Vorbereitung zur Teilnahme an schulischen Angeboten oder externen sozialpddagogischen
FerienmalRnahmen
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Die Unterstlitzung bei der Integration in den Sozialraum kann folgende Leistungen beinhalten.

Hilfe bei der Klarung personlicher Bedirfnisse und deren Umsetzungsmaglichkeiten in sozialen Kontakten
Bewusstmachung systemischer Zusammenhange im Umfeld des Klienten oder der Klientin

MafRnahmen zur Integration in den Sozialraum

Forderung positiver sozialer Kontakte

Hilfe beim Aufbau tragfahiger Beziehungssysteme

Unterstitzung bei der Pflege eines Freundes- und Bekanntenkreises

Beratung bei Beziehungskonflikten

Erarbeitung von Ldsungsstrategien zur Konfliktbewaltigung

Darstellung der schulischen und beruflichen sowie berufsfordernden Angebote innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung,
die tatsachlich in Anspruch genommen werden kénnen

Die einzelfallbezogenen stationaren Hilfen arbeiten sehr eng mit den (Férder-) Schulen in Miinchen zusammen.
Daruber hinaus bestehen sehr enge Kontakte zur Berufsvermittiung der Bundesangentur flr Arbeit. Zudem
kénnen alle Bildungseinrichtungen der Landeshauptstadt Minchen und Malinahmen der Bundesagentur fur
Arbeit genutzt werden.

Schulpflichtige Jugendliche kénnen am Nachmittag (i.d.R. 13:30 Uhr bis 16:30 Uhr, Verhaltnis Mitarbeitende zu
Jugendliche 1:3) in so genannten Familienentlastenden Gruppen in den Sozialraumbdlros betreut werden. Bis
Zusammen mit den Mitarbeitenden kann dort gekocht werden. Nach dem gemeinsamen Essen konnen die
aufgetragenen Hausaufgaben unter Anleitung erledigt oder kann selbststandig gelernt werden. In der letzten
Stunde wird gemeinsam gespielt oder werden verschiedene Formen der aktiven Freizeitgestaltung erprobt. Das
Setting der Gruppe wird dem jeweiligen Bedarf der jungen Menschen angepasst. Dabei kommt der Vermittlung
von sozialer Kompetenz immer besondere Bedeutung zu.

Die Leistungsférdernden MaRnahmen kénnen folgende Leistungen beinhalten:

Vereinbarung einer individuellen Wochen-, Monats und Jahresstruktur

Forderung von Schlisselqualifikationen und Sozialkompetenz

.Fit for Life* - Einzel- und Gruppengesprache

Anwendungstraining am Telefon, Telefax, mit Office-Programmen und im Internet

Training zur ,Alltagstauglichkeit (z.B. im Umgang mit Behérden)

Planung von weiteren Bildungs- und QualifizierungsmaRnahmen

Vermittlung individueller Lernmethoden (Lernférderung)

Vermittlung grundlegender Kulturtechniken (Schreiben, Lesen, Rechnen)

AuRerschulische Lernférderung

Vorbereitung auf die Externenprifung zum (Qualifizierenden) Hauptschulabschluss

Unterstlitzung bei der Erstellung professioneller Bewerbungsunterlagen

Bewerbungstraining einzeln und/oder in der Gruppe

Begleitung zu Terminen der Berufsberatung des Arbeitsamtes

Stellenmarktanalyse im Internet und in der Tagespresse sowie Blindbewerbungen

RegelméRige oder individuelle Termine der Berufsberatung des Arbeitsamtes in den Raumlichkeiten des
Tragers

= Vermittlung grundlegender Arbeitstugenden und eines angemessenen Verhaltens am Arbeitsplatz

= Mitarbeit in einer kleinen Werkstatt und bei der Instandhaltung und Renovierung von Blros und Wohnungen
= Theoretische und praktische Grundlagenvermittiung in verschiedenen Arbeitsbereichen (z.B. Malerei,
Schreinerei, Raumausstattung, Renovierung)

= Organisation und Begleitung bei der Praktikums-, Lehrstellen- und/oder Arbeitsplatzsuche

Arbeit mit dem (stationare Einrichtungen) bzw. Einbeziehung (teilstationare Einrichtungen) in das soziale Umfeld

Die Buros und Wohnungen der einzelfallbezogenen stationaren Hilfen sind sowohl raumlich als auch
organisatorisch sehr eng in das soziale Umfeld integriert. Férderliche Ressourcen (Freizeitheime, Sportvereine,
Beratungsstellen, Verwandte, Freunde u.a.) des Sozialraums werden intensiv an der Betreuung beteiligt und
genutzt.

Freizeitpadagogische MaRnahmen A und Umfang)

Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern, die in den einzelfallbezogenen stationaren Hilfen untergebracht
sind, nehmen zusammen mit anderen Klientinnen der Flexiblen Jugendhilfe Miinchen an den Angeboten der
sozialen Gruppenarbeit und an den gruppendynamischen Wochenend- sowie Ferienprojekten teil.
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Die Gruppenarbeit kann folgende Leistungen beinhalten:

In jedem Sozialraumburo werden in der Regel zwei verschiedene offene themenspezifische Gruppenangebote
fur Kinder (spater Nachmittag) und fiir Jugendliche sowie junge Erwachsene (friiher Abend) angeboten. Die
Inhalte der Gruppenarbeit orientieren sich am padagogischen Bedarf und an den Interessen der daran
teilnehmenden jungen Menschen. Die nachfolgende Ubersicht beschreibt mdgliche Schwerpunkte:

Musik-, Theater- oder Tanzpadagogik

Sportpadagogik (Fitness, Selbstverteidigung, Fulball)

Freizeitpadagogik (Kochen, Tépfern, Werken, Basteln)

Kulturpadagogik (Kino, Theater, Konzerte)

Medienpadagogik (Internet, Foto, Video)

Sozialtherapie (Selbsterfahrung, Anti-Gewalt-Training, Soziales-Kompetenz-Training)

Durch die Arbeit in einer kleinen und berschaubaren Gruppe kdnnen sich die jungen Menschen als soziales
Wesen, mit ihren Starken und Schwachen erleben. Viele der durch die Flexible Jugendhilfe Miinchen betreuten
Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen haben durch ihr Verhalten oder durch andere Faktoren Kontakt
zu fordernden Gleichaltrigengruppen verloren. Fir diese jungen Menschen bietet die Gruppenarbeit die
Méglichkeit, sich selbst in der Gemeinschaft mit anderen zu erfahren, sich einzubringen und zu lernen, mit
Anforderungen  konstruktiver ~ umzugehen. Die  Erfahrung, auch mit den  mitgebrachten
Konfliktbewaltigungsmustern nicht ausgeschlossen, sondern ernst genommen zu werden, bedeutet fir viele
dieser jungen Menschen eine neue Erfahrung und Chance. Die Gruppe selbst und die Aktivitaten in ihr sollen
die Kinder und Jugendlichen in kdrperlicher, seelischer, sozialer und intellektueller Hinsicht fordern und férdern.

Im Bedarfsfall werden spezifische Elterngruppen zur Férderung der Erziehungskompetenz, Vermeidung von
Fremdunterbringungen und/oder Vorbereitung auf Rickfihrungen angeboten. Durch den Erfahrungsaustausch
in der Gruppe wird die Elternrolle hinterfragt, das Erziehungsverhalten reflektiert und die Bereitschaft, neues
Verhalten zu erproben, gestarkt. Durch das gemeinsame Erarbeiten von Lésungsmdglichkeiten fir aktuelle
Erziehungsschwierigkeiten werden Selbsthilfepotenziale und die Erziehungskompetenz geférdert.

Die Gruppendynamischen Wochenend- und Ferienprojekte konnen folgende Leistungen beinhalten:

In jedem Sozialraumbiiro werden in der Regel zwei verschiedene themenspezifische Wochenendprojekte pro
Jahr fur Kinder und fir Jugendliche sowie junge Erwachsene angeboten. Fir alle Klienten und Klientinnen der
Flexiblen Jugendhilfe Miinchen werden in den Ferienzeiten (Fasching, Ostern, Pfingsten, Sommer, Herbst,
Weihnachten) ein- bis dreiwdchige Ferienprojekte angeboten. Auch hierbei orientieren sich die Inhalte und die
Struktur an den individuellen Zielen der Teilnehmer und Teilnehmerinnen. Die hier aufgelisteten Themen
kénnen daher wiederum nur als Anhaltspunkte dienen:

Erlebnispadagogik (Klettern, Segeln, Hohlenbefahrungen)

Sportpadagogik (Skifahren, Snowboarden, Rafting)

Kulturpadagogik (Citybound, Europarallye, Konzerte)

Theaterpadagogik (Rollenspiel, Stegreiftheater)

Freizeitpadagogik (Camping, Topfern, Drachenbauen)

Medienpadagogik (Internet, Foto, Video)

Sozialtherapie (Selbsterfahrung, Anti-Gewalt Training, Soziales Kompetenz Training)

Darliber hinaus koénnen Elternkompetenztrainings (auch fir Alleinerziehende) als Wochenendprojekte
durchgefiihrt werden. Durch das Schaffen einer gemeinsamen Aktionsebene kénnen die Familienrollen, -
systeme und -positionen erkannt, benannt und durch die gemeinsame Reflexion und durch das Lernen am
Modell verandert werden. So kdénnen aktuelle Konflikte und Situationen aufgegriffen und konkrete
Handlungsalternativen erarbeitet werden.

Hilfen zur Krisenbewaéltigung

Jedes Sozialraumbilro und das Landkreisblro halt an 365 Tagen im Jahr eine Rufbereitschaft (aul3erhalb der
Burodffnungszeiten) vor.

In Krisengesprachen werden konkrete Losungs- bzw. Bewaltigungsstrategien mit dem Ziel einer kurz- und
langfristigen Stabilisierung erarbeitet. Dabei konnen Eltern oder andere wichtige Bezugspersonen
hinzugezogen werden.

Im Nachgang wird eine Krise durch den/die zustandige Einzelbetreuerln und den jungen Menschen besprochen
und werden gemeinsam praventive Strategien erarbeitet.
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Die Maflinahmen zur Krisenintervention kdnnen folgende Leistungen beinhalten:

Zeitnahe Krisenintervention per Telefon oder vor Ort
Auffangen und Beruhigen

Ausfuhrliche Krisengesprache bei Bedarf

Strukturieren der Problemsituation

Klarung und Vermittlung bei akuten Konflikten

Hilfe beim Festlegen von Prioritaten in der Problembewaltigung
Einleitung anderer HilfemaRnahmen

Kooperation mit Vormiindern, Pflegern u. a.

Die Kooperation mit Vormindern, Pflegern oder Betreuern erfolgt basierend auf den gesetzlichen Vorgaben und
orientiert an den padagogischen Erfordernissen partnerschaftlich und transparent. Sie werden in alle
wesentlichen Entscheidungsfindungen eingebunden und sollen/kdnnen ihre Verantwortung fir den Einzelfall
jederzeit GUbernehmen bzw. ausfillen.

) - Eindeutige Beschreibung zu Art und Zielen der Einbeziehung in den Hilfeprozess -

Eltern-, Familiengesprache (Elternarbeit

Bei allen Mallnahmenformen kommt einer I6sungs- und ressourcenorientierten Eltern- und/oder Familienarbeit
besondere Bedeutung zu.

Die Familienarbeit kann folgende Leistungen beinhalten:

Reflexion des Familiensystems und der Familiengeschichte

Klarung der Elternrolle und der Rolle des jungen Menschen

Bewusstmachen gegenseitiger Erwartungen

Aufdecken von hilfreichen Wachstumskrisen

Aufdecken und Starken von Familienressourcen

Erarbeiten und Realisieren einer ressourcen- und lésungsorientierten Sichtweise

Hilfe bei der Auseinandersetzung mit Erziehungshaltungen

Beratung bei Erziehungsfragen

Aufdecken und Starken der Erziehungskompetenz

Aufdecken und Lésen vorhandener Konflikte und Tabus

Video-Home-Training

Unterstiitzung bei der Entwicklung von adaquaten familiaren Verhaltens- und Kommunikationsmustern
Methodische Ubungen zur Kontakt- und Beziehungsaufnahme, zur Abgrenzung und zu konsequentem
Verhalten

Anleitung zu einem entwicklungsangemessenen Umgang mit dem jungen Menschen

Hilfe bei der Entwicklung neuer Verhaltens- und Kommunikationsmuster bei einer Trennung der Eltern
Beratung bei rechtlichen, finanziellen und organisatorischen Fragen

Hilfen beim Aufbau einer familiaren Atmosphéare

Planung von Familien- bzw. Wochenendheimfahrten

Einleitung einer Familientherapie

Gestaltung des Ablésungsprozesses, des Ubergangs und die Vorbereitung auf die folgende Lebensphase (stationdre
Einrichtungen) bzw. Vorbereitung des Kindes/Jugendlichen und der Eltern auf die Beendigung der Hilfe (teilstationare

Einrichtungen)

Die Intensitat der Betreuung orientiert sich an den individuell festgelegten Zielen, an der gewahlten
Betreuungsform und vor allem an den in der Hilfeplanung vereinbarten Leistungen. Die Betreuungsintensitat
kann im Verlauf der MalRnahme variieren. So kann eine fortschreitende Verselbststdndigung unterstitzt
(Reduzierung) und kdénnen auftretende Krisen bewaltigt (Erhéhung) werden.

2.3.3 Leitung- und Verwaltung ©s"no der Aufgaben)

Konzeptioneller, Organisatorischer Bereich, Personalbereich, Wirtschaftlicher Bereich

A. Leitungsaufgaben

Konzeptverantwortung
Personalverantwortung
Budgetverantwortung
Organisation und Koordination
Offentlichkeitsarbeit
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= Dokumentation
* Qualitdtsmanagement

B. Verwaltung

Abrechnung mit den Kostentragern
Rechnungswesen fiir die Einrichtung
Buroarbeiten und Biroorganisation
Datenverarbeitung

Post Ein- und Ausgang

2.3.4 Fortbildung und Supervision (P2'ste!lung Art und Umfang)

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der einzelfallbezogenen stationaren Hilfen erhalten eine Stunde
Supervision pro Woche (aul3er Ferienzeiten) und werden an bis zu flnf Arbeitstagen pro Jahr fir interne oder
externe Fortbildungen freigestellt.

2.3-5 Versorgung (Darstellung der Aufgaben)

Hauswirtschaft, Kiichendienst und Verpflegqung

Die Versorgung wird durch die jungen Menschen mit Unterstiitzung der padagogischen Fachkrafte
eigenverantwortlich organisiert.

Technische Dienste

Die Instandhaltung der Wohnungen wird durch die jungen Menschen mit Unterstitzung der padagogischen
Fachkrafte eigenverantwortlich organisiert.

Reinigung

Die Reinigung der Wohnungen wird durch die jungen Menschen mit Unterstitzung der padagogischen
Fachkrafte eigenverantwortlich organisiert.

Fahrdienste
Werden nicht angeboten. Den padagogischen Fachkraften steht eine MVG-Jahreskarte zur Verfigung.

Arztliche Versorgung

Die arztliche Versorgung wird durch eine enge Zusammenarbeit mit niedergelassenen Allgemeinmedizinern und
Kinder- und Jugendlichenpsychiatern in der Sozialregion sichergestellt. Wichtige Medizinische Behandlungen
werden mit dem/der Einzelbetreuerin und ggf. den Eltern (vor-)besprochen und durch ihn/sie begleitet. Eine
gegenseitige Schweigepflichtsentbindung ist zum Zwecke einer guten Kooperation zu erméglichen.

Klare Aussagen uber die genaue Versorgung der untergebrachten Kinder und Jugendlichen

S.0.

2.3.6 Raumangebot und raumliche und technische Ausstattung

(Anzahl Betten, Moblierung u. &) ,nq Darstellung der betriebsnotwendigen Anlagen unter
(Gebaude, Raume, Ausstaftung usw.)

Darstellung der Unterbringung
Berucksichtigung der Zielgruppe, Zielsetzungen und der vor Ort gegebenen Mdéglichkeiten

Der Junge Mensch lebt in einer von der Flexiblen Jugendhilfe Miinchen zur Verfigung gestellten unmoblierten
Wohnung bzw. in einem Appartement. Ggf. kann er mit bis zu drei anderen jungen Menschen in einer
Gruppenwohnung wohnen.

Nach Abschluss der Malinahme kann der junge Volljahrige in der Regel in der Wohnung verbleiben und selbst

in den Mietvertrag eintreten. Gegebenenfalls kann der Junge Erwachsene oder kdnnen die
Personensorgeberechtigten eines Jugendlichen eine eigene Wohnung anmieten.

3. Individuelle Zusatzleistungen auBerhalb der Leistungsvereinbarung
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Folgende Leistungen kénnen nur durch vorherige Vereinbarung im Rahmen des Hilfeplanverfahrens mit dem
belegenden Jugendamt vereinbart und erbracht werden und bedingen gegebenenfalls eine eigene
Vergltung:

Leistungen, die Uber den unter 2.3. beschriebenen Umfang (Grundversorgung) hinausgehen, missen im
Einzelfall vereinbart und Giber die Ublichen Fachleistungsstundensatze abgerechnet werden.

Dies sind insbesondere die Leistungen des psychologischen und heilpadagogischen Fachdienstes:

Psychodiagnostik

= Anamnesenerhebung

= Testpsychologische Verfahren (Leistungs- bzw. Intelligenztest, Persdnlichkeitstest, projektive Tests u.a.)
= Schul- und Ausbildungseignung

= Psychologische Stellungnahmen

Beratung

= Familienberatung

= Paarberatung

= Video-Home-Training

= Video-Interaktions-Begleitung

= Video-School-Training

= Allgemeine Beratung in Erziehungsfragen

= Partnerschafts- und Sexualberatung

= Soziales Kompetenztraining

=  Vermittlung in ambulante oder stationare Psychotherapie
Therapie

» Tiefenpsychologisch fundierte Einzeltherapie bei Jugendlichen und Erwachsenen
» Tiefenpsychologisch fundierte Gruppentherapie
»  Gesprachspsychotherapie

= Verhaltenstherapie

=  Systemische Familientherapie

= Kurztherapie

= Fokaltherapie

= Hypnotherapie

» Autogenes Training

= Verschiedene Entspannungsverfahren

= Personenzentrierte Spieltherapie

= Heilpadagogische Ubungsbehandlungen

=  Psychomotorik

» Spielbehandlung

=  Sprachtherapie

= Legasthenietherapie

= Dyskalkulietherapie

Atem- und Stimmtherapie

4. Personelle Ausstattung (Darstellung des eingesetzten Personals nach Funktion, Umfang und Qualifikation)

Leitung und Verwaltung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
2 Leitung Dipl.-Sozialpadagoge/in 77
1 Verwaltung Blrokaufmann/frau 38,5

Gruppeniibergreifende Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
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Erziehung und Betreuung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

18,53 Padagogische Fachkraft Dipl.-Sozialpadagoge/in 717,64

Wirtschafts- und Versorgungsdienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

Technische Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

Fremdleistungen

Art Zeitlicher Umfang

Rahmenvertrag § 78 f SGB VIII; Anlage 3; Leistungsvereinbarung (Stand: 13.03.2003) - Seite 16 -



